Zalgcznik nr 3
UMOWA DOSTAWY —wzor
Nr sprawy ZO/D/01/22

zawarta w dniu ..................... w Obornikach pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakladem Opieki Zdrowotnej w Obornikach
ul. Szpitalna 2

64- 600 Oborniki

NIP 787 -18-08 — 424 Regon 000306609

ktory reprezentuje: mgr Matgorzata Ludzkowska - Dyrektor

zwanym w dalszym ciggu umowy ,,Zamawiajacym”

zwanym w dalszym ciagu umowy ,,Wykonawcg “

w rezultacie wyboru najkorzystniejszej oferty Wykonawcy w przeprowadzonym postepowaniu w trybie zapytania

ofertowego ponizej 130 000 zt netto (ZO/D/01/22) zawarta zostala umowa nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest zakup praw do Korzystania z nowych wersji Eskulap bedacego w posiadaniu
Zamawiajacego wraz z opieka serwisowa; zakup, instalacj¢, konfiguracje i szkolenie w ramach
aplikacji Rejestru Zdarzen Medycznych (RZM) oraz dostep do nowych wersji (aktualizacji) modutu
Planowanie Pracy, zgodnie z opisem, wymaganiami oraz formularzem cenowym stanowiacym zatacznik nr 2

do Zapytania Ofertowego.

Nazwa produktu Zakres wymagan i §wiadczonych ustug

PAKIET NR 1 - zakup praw do|1. Zapewnienie dostepu do nowych wersji (aktualizacji) programu
korzystania z nowych wersji| ESKULAP dla 19 licencji.

Eskulap bedacego w posiadaniu| Zakres:

Zamawiajacego wraz z opieka a) Dostarczanie nowych wersji oprogramowania — zgodnie z
serwisowa® posiadanymi przez Zamawiajacego licencjami;

b) Informowanie w postaci elektronicznej o nowych funkcjonalnosciach
zawartych w nowych wersjach lub informacjach o nowych wersjach
oprogramowania przekazywana poprzez dziat Aktualnosci w narzgdziu
HelpDesk udostgpnionym przez Wykonawce.

¢) Dostarczanie informacji na adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info

o ukazaniu si¢ aktualizacji do pobrania wraz z podaniem odpowiedniego
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linka lub dostgp do platformy, w ktorej na biezaco sa umieszczane
wszelkie informacje o aktualnych wersjach i1 rejestrze dokonanych
zmian lub informacjach o nowych wersjach oprogramowania
przekazywana poprzez dzial Aktualnosci w narzedziu HelpDesk
udostepnionym przez Wykonawcg.
d) Przesytanie informacji o aktualizacji w terminie do 7 dni od ich
ukazania.
2. Realizacja ushug serwisu i wsparcia technicznego oprogramowania
ESKULAP przez okres trwania umowy.
Zakres wymagan:
1. Serwis systemu ESKULAP z nastepujacymi obwarowaniami:
1) Helpdesk telefoniczny dostepny, co najmniej w godzinach 8:00-
16:00 w dni robocze z wylaczeniem sobo6t i dni ustawowo wolnych od
pracy.
2) Zdalny monitoring systemu
2.  Wsparcie techniczne systemu ESKULAP w zakresie 7h + 1 dojazd
w przypadku przyjazdu do Zamawiajacego, niewykorzystane godziny w
ramach miesigcznego ryczattu zostang rozliczone w nastepnym, w
ramach ktorych wykonywane beda nastgpujace czynnoscei:
1) pomoc w administracji bazy danych w tym: usuniccie bledoéw
rekordow,  sprawdzenie  poprawnosci  wykonywania  backupu,
sprawdzenie poprawnos$ci uruchamiania serwiséw motoru bazy danych,
sprawdzenie przyrostu bazy danych i wolnego miejsca w przestrzeni
tabel, sprawdzeniec logdéw instalacji bazy, sprawdzenie logow
generowanych przez motor bazy danych w systemie operacyjnym,
sprawdzenie wydajnosci bazy danych z ewentualnym strojeniem;

2) pomoc w instalacji i konfiguracji systemu na wskazanych przez

Zamawiajacego stacjach roboczych

3) pomoc w usunigciu awarii powstatej z winy Zamawiajacego lub

wskutek wypadow losowych, w czasie gwarantujacym uzytkownikowi

wykonanie terminowych prac;

4) dostosowanie systemu do potrzeb Zamawiajacego, pomoc W

definiowaniu szablonow, sprawozdan, stownikow, raportow itp.;

5) konsultacje uzupetniajace / pomoc uzytkownikom w obstudze

systemu,

6) przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikoéw;

7) doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkow informatycznych,
dokonywanie ponownych instalacji oprogramowania w przypadkach
rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiajacego;

8) czas przystapienia do naprawy od momentu zgloszenie awarii nie

powinien by¢ dtuzszy niz 24h.
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PAKIET NR 2 - Zakup, instalacja,
konfiguracja i szkolenie personelu w
ramach aplikacji Rejestru Zdarzen

Medycznych (RZM)*

Zakres:
a) minimalne wymagania dotyczace aplikacja RZM:

- wyszukiwanie pacjentow (PESEL, numer dowodu osobistego),

- filtrowanie (czas, komorka organizacyjna, autor dokumentu),

- grupowanie ZM wg klasy zdarzenia,

- podglad ZM zaewidencjonowanych w zewngtrznych podmiotach
leczniczych,

- podglad do wszystkich danych dotyczacych pacjenta (,,tryb ratowania
zycia”),

- manualna ewidencja ZM w rejestrze,

- automatyczna ewidencja ZM w rejestrze (w oparciu o dane
zaewidencjonowane w Ruchu Chorych),

- manualne lub automatyczne (w okreslonych przedziatach czasowych)
wysytanie ZM do Platformy P1,

- synchronizacja lokalnego rejestru ZM z rejestrem P1,

- indeksowanie dokumentow elektronicznych EDM,

- wysSwietlanie dokumentow, ktore zostaty zaindeksowane po stronie P1,
- pobranie i deponowanie w archiwum EDM podmiotu leczniczego
dokumentoéw zaewidencjonowanych w innych podmiotach leczniczych.
b) Dostarczanie nowych wersji modutu.

¢) Informowanie w postaci elektronicznej o nowych funkcjonalnoséciach
zawartych w nowych wersjach lub informacjach o nowych wersjach
oprogramowania przekazywana poprzez dziat Aktualnosci w narzgdziu
HelpDesk udostgpnionym przez Wykonawce.

d)

szpital@szpital.oborniki.info o ukazaniu si¢ aktualizacji do pobrania

Dostarczanie informacji na adres e-mail:

wraz z podaniem odpowiedniego linka lub dostgp do platformy, w ktorej
na biezaco sa umieszczane wszelkie informacje o aktualnych wersjach 1
rejestrze dokonanych zmian Iub informacjach o nowych wersjach
oprogramowania przekazywana poprzez dziat Aktualnosci w narzgdziu
HelpDesk udostgpnionym przez Wykonawce.

2. Wsparcie techniczne w ramach dotyczacych nastepujacych czynnosci:
- pomoc w usunigciu awarii powstalej z winy Zamawiajacego lub
wskutek wypadow losowych, w czasie gwarantujacym uzytkownikowi
wykonanie terminowych prac;

- konsultacje uzupetniajace / pomoc uzytkownikom w obstudze systemu;
- przeprowadzanie dodatkowych szkolen pracownikow;

srodkow

- doradztwo w zakresie rozbudowy informatycznych,

dokonywanie ponownych instalacji; oprogramowania w

przypadkach rozbudowy infrastruktury informatyczne;j

Zamawiajacego.
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Zakres:

a) Dostarczanie nowych wersji (aktualizacji) — zgodnie z posiadanymi
przez Zamawiajacego licencjami;

b) Informowanie w postaci elektronicznej o nowych funkcjonalnosciach

zawartych w nowych wersjach lub informacjach o nowych wersjach

oprogramowania przekazywana poprzez dziat Aktualnosci w narzgdziu

HelpDesk udostgpnionym przez Wykonawce.

PAKIET NR 3 - Dostep do o § . . . o
¢) Dostarczanie informacji na adres e-mail: szpital@szpital.oborniki.info

korzystania z nowych wersji o L ) . o
o ukazaniu si¢ aktualizacji do pobrania wraz z podaniem odpowiedniego
(aktualizacji) modulu Planowanie| . . .
linka lub dostgp do platformy, w ktorej na biezaco sa umieszczane
Pracy bedacej w  posiadaniu o ) ) o
wszelkie informacje o aktualnych wersjach i1 rejestrze dokonanych
Zamawiajacego* ) ) . ) .
zmian lub informacjach o nowych wersjach oprogramowania

przekazywana poprzez dzial Aktualnosci w narzedziu HelpDesk
udostepnionym przez Wykonawcg.

d) Wykonawca zobowigzuje si¢ udostgpni¢ Zamawiajacemu dostep do
korzystania z nowych wersji (aktualizacji) z dniem zawarcia umowy.

Zamawiajacy wymaga, aby oferta byla kompatybilna/zintegrowana z

biezacym oprogramowaniem systemu Simple.

§2
Wykonawca jest zobowiazany zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje, w ktorych posiadanie wszedt

wykonujac zaméwienie.

§3
1. W Pakiecie nr .......... z tytulu niniejszej umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci
11211 1) OO (stownie................ ) plus kwota podatku  VAT....cccceveerueene (stownie:......cceevreurennnnne. ), tj
warto$§¢ brutto.......ceeeeeerens (stownie:........c....... ). Zgodnie z formularzem cenowym - zatacznik Nr 2 do

umowy z zastrzezeniem ust. 3.
2. Cena netto wymieniona w ust. | zawiera catkowity koszt umowy i obowiazuje do konca jej realizacji.

3. Termin ptatnosci wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 wynosi 45 dni, platne przelewem na konto wskazane na

fakturze wystawionej przez Wykonawce 1 raz w miesigcu (dotyczy Pakietu nr 1 i 3).

Termin platnosci podzielony na 6 réwnych rat, platnvch do 10 kazdego miesiaca na podstawie

wystawionej faktury (dotyczy Pakietu nr 2).

4. Jako dzien zaptaty uwazac si¢ bedzie dzien wyptywu srodkéw z rachunku Zamawiajacego.
5. Rozliczenie pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca beda dokonywane w ztotych polskich (PLN).

6. Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepiséw ustawy z
dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty
budowlane lub wuslugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym. W przypadku wystawienia
ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, Wykonawca jest obowiazany do wyslania jej do Zamawiajacego
za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (,,PEF”). Zamawiajacy wyraza rowniez zgode
na przesylanie faktur, duplikatow tych faktur oraz ich korekt a takze wszelkich pism i dokumentow
zwiazanych z dochodzeniem nalezno$ci dotyczacych niniejszej umowy, w formie elektronicznej na adres e-
mail: szpital@szpital.oborniki.info Zamawiajacy zobowiazuje si¢ przyjmowaé faktury, o ktéorych mowa
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powyzej, w formie papierowej w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiaja
przestanie faktur droga elektroniczna.

§4
1. Umowa obowigzywac¢ bedzie:

a) Pakiety nr 11i 3: od dnia podpisania umowy przez okres 17 miesiecy, tj. od dnia ......... do dnia ......

b) Pakiet nr 2: instalacja, konfiguracja i szkolenie 30 dni od dnia podpisania umowy, tj. .......

§5

1. Wszelkie zmiany badZz uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu pod
rygorem niewaznosci.

2. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze Zamawiajacy przewidziat mozliwos$¢ dokonania takiej zmiany  oraz
okreslit warunki takiej zmiany, Zamawiajacy dopuszcza:

1) zmiany 0so6b upowaznionych do odbioru/kontaktu,
2) zamiany rachunku bankowego i innych danych stron

3. Strony zobowiazuja si¢ dokonaé¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o ktorym mowa w
§ 3 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku wystapienia jednej z nastepujacych
okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku VAT od towarow i ustug;

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie wprowadzanych przepisow;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne - na zasadach i w sposob okre§lony w ust. 2 -
10, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcg.

4. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki, o ktoérej mowa
w ust. 3 pkt 1, bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czesci przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami
ustalonymi Umowa, po dniu wejécia w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku od towardéw i ustug
oraz wylacznie do czesci przedmiotu Umowy, do ktorej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od
towarow i ustug.

5. W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 2, warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni si¢, a warto$¢
wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow. Wykonawca zobowigzany jest do
pisemnego poinformowania Zamawiajacego o zmianie stawki VAT.

6. Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2 lub 3,
bedzie obejmowaé wylacznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w odniesieniu do ktdrej nastapita
zmiana wysokosci kosztow wykonania Umowy przez Wykonawce w zwiazku z wejSciem w zycie przepisow
odpowiednio zmieniajacych wysoko$¢ minimalnego wynagrodzenia za prac¢ lub dokonujacych zmian w
zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

7. W przypadku zmiany, o ktoérej mowa w ust. 3 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotg
odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwickszeniem wysokoSci wynagrodzen
Pracownikow $wiadczacych Ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujacego minimalnego wynagrodzenia za

pracg, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego
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wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ si¢ wytacznie do czgsci
wynagrodzenia Pracownikow $wiadczacych Ustugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwiagzane z realizacja przedmiotu
Umowy.

8. W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwote
odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyplata wynagrodzenia Pracownikom
$wiadczacym Ustugi. Kwota odpowiadajaca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosié¢ si¢ wylacznie do
cze$ci wynagrodzenia Pracownikow Swiadczacych Ushugi, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
odpowiadajacej zakresowi, w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwiagzane z realizacja przedmiotu
Umowy.

9. W celu zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 1, kazda ze Stron moze wystapi¢ do drugiej Strony z
wnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem
zawierajacym w szczeg6lnosci szczegdlowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy
powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktorej nastapita badz nastapi zmiana wysokosci kosztow
wykonania Umowy uzasadniajaca zmiang wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

10. W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2 lub pkt 3, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonaweca, jest
on zobowiazany dotaczy¢ do wniosku dokumenty, z ktorych bedzie wynika¢, w jakim zakresie zmiany te maja
wplyw na koszty wykonania Umowy, w szczego6lnosci:

a) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaré6wno przed jak i po zmianie) Pracownikéw $wiadczacych
Ushugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czg¢sci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w
przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 2, lub

b) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) Pracownikow $wiadczacych
Ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czgséei finansowanej przez Wykonawce, z okre§leniem zakresu (czgsci
etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czgsci
wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 3 pkt 3.

11. W terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktéorym mowa w ust. 7, Strona, ktora otrzymata
whniosek, przekaze drugiej Stronie informacj¢ o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaze kwotg, o
ktora wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku
wraz z uzasadnieniem

12. Zawarcie aneksu nastapi nie pozniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o

dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§6

Sprzedaz wierzytelnosci przez Wykonawceg osobom trzecim bez zgody Zamawiajacego jest nie dopuszczalna.

§7
1. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kary umowne:
a) w przypadku zwloki w wykonaniu przedmiotu umowy w wysokosci 1% liczonego od wartosci brutto

kazdego pakietu za kazdy dzien zwloki
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b) z tytulu rozwigzania umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcg w wysokosci 2.000 zt

2. Wykonawca oswiadcza, ze w przypadku zawyzenia faktury niezgodnie z umowa lub zalacznikiem Nr 2 do
SWZO, Zamawiajacy ma mozliwo$¢ potracenia sobie z przedstawionych faktur kary w wysokosci
odpowiadajacej warto§ciowo roznicy wynikajacej z przeliczenia ceny bez konieczno$ci uzyskania zgody
Wykonawcy. Powyzsza sytuacji dotyczy przypadku, gdy Wykonawca na wezwanie Zamawiajacego nie
dokona korekty zawyzonej faktury.

3. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kar¢ umowna:

a) z tytulu rozwiazania umowy z przyczyn zawinionych przez Zamawiajacego w wysokosci 2000 zl.

§8
W razie powstania sporu na tle wykonywania niniejszej umowy, wlasciwym do rozstrzygnigcia bedzie sad

powszechny wlasciwy miejscowo dla Zamawiajacego.

§9

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu Cywilnego.

§10

Integralng czgécig niniejszej umowy jest oferta Wykonawcy.

§11

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

* - niepotrzebne skresli¢

7/5



